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1. Introduction & Purpose 

This Code of Conduct and Ethics (“Code”) establishes the behavioral standards and ethical 
commitments that guide all activities carried out on behalf of ERA – Ecosystem Regeneration 
Associates. Its purpose is to promote a culture of integrity, accountability, and respect for people 
and nature, in alignment with our environmental mission and the applicable legal and regulatory 
framework in Brazil and internationally. 

ERA operates in the voluntary carbon and biodiversity credit markets and delivers environmental 
consultancy services, areas that demand the highest standards of transparency and trust. This 
Code applies across all ERA entities: ERA Impact Serviços Ambientais Ltda, ERA Cerrado Assessoria 
e Projetos Ambientais Ltda and ERA Impact LLC. 

 

2. Our Values and Principles 

ERA is guided by values that reflect both our environmental mission and our commitment to 
human dignity and responsible collaboration: 

 

✦  Responsibility ✦  Proactivity 

✦  Quality ✦  Teamwork 

✦  Trust ✦  Integrity 

✦  Professionalism ✦  Joy & Passion 

 

These values are the foundation of how we work, interact, and grow together as an organization 
committed to regeneration — of ecosystems and of the communities within them. 

 

3. Scope of Application 

This Code applies to all individuals acting on behalf of ERA, including: 
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• Full-time and part-time employees 

• Interns and trainees 

• Consultants, contractors, and service providers 

• Board members and partners 

• Subcontractors and suppliers involved in ERA's projects 

Suppliers and partners must also adhere to the principles herein as a condition of engagement 
with ERA. Contractual clauses referencing this Code may be included in supplier and partnership 
agreements. 

 

4. Compliance with Laws and Regulations 

ERA is committed to full compliance with all applicable Brazilian and international laws, 
regulations, and standards governing our activities, including but not limited to: 

– Lei Anticorrupção (Law 12,846/2013) and its Decree 11,129/2022 

– Lei de Crimes Ambientais (Law 9,605/1998) 
– Consolidação das Leis do Trabalho – CLT (Decree-Law 5,452/1943) 

– Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Law 13,709/2018) 
– Lei de Lavagem de Dinheiro (Law 9,613/1998, as amended) 

– Código Civil Brasileiro (Law 10,406/2002) 
– International standards such as FCPA and UK Bribery Act where applicable 

Non-compliance with applicable laws may result in administrative, civil, or criminal liability for 
both the individual and the company. ERA will not indemnify individuals who act outside the law 
on the company's behalf. 

 

5. Anti-Corruption and Anti-Bribery 

In accordance with Brazil's Lei Anticorrupção (Law 12,846/2013), ERA adopts a zero-tolerance policy 
toward any form of corruption, bribery, or fraudulent conduct — whether involving public officials 
or private parties. It is strictly prohibited to: 

• Offer, promise, give, or accept any undue advantage — monetary or non-monetary — to 
influence decisions or obtain improper benefits 

• Make improper payments under the guise of gifts, hospitality, sponsorships, donations, or 
facilitation payments 

• Use third parties, agents, or intermediaries to channel improper payments 

All financial transactions must be accurately documented, traceable, and authorized in 
accordance with internal policies. ERA maintains internal controls to detect and prevent corrupt 
practices. 

 

6. Prevention of Money Laundering and Financial Integrity 
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ERA is committed to preventing and combating money laundering and the financing of illegal 
activities, in compliance with Law 9,613/1998 and its subsequent amendments. We adopt the 
following measures: 

– Know Your Customer (KYC): conduct due diligence on clients, partners, and suppliers 
before engaging in business relationships 

– Ensure all financial transactions are transparent, documented, and traceable 

– Refuse transactions involving funds from unknown or suspicious sources 

– Report any suspicious financial activity to the appropriate internal authority or regulatory 
body as required by law 

 

7. Fair Competition and Antitrust Practices 

ERA supports and promotes free and fair competition in all markets where we operate. The 
following practices are strictly prohibited: 

• Agreements with competitors to fix prices, divide markets, or exclude other participants 

• Abuse of dominant market position 

• Sharing confidential or strategic information with competitors 

• Bid rigging or collusion in public or private procurement processes 

We encourage ethical collaboration, innovation, and transparent partnerships — never market 
manipulation. 

 

8. Conflict of Interest 

All individuals acting on behalf of ERA must avoid situations where personal interests — including 
financial, family, or other private interests — conflict or may appear to conflict with professional 
responsibilities to ERA. 

Potential conflicts of interest must be declared proactively to leadership so they can be managed 
appropriately. Failure to disclose known conflicts may be treated as a disciplinary matter. 
Transparency and accountability must guide all decisions, especially when individuals hold 
external positions or business interests that could intersect with ERA's activities. 

 

9. Confidentiality and Data Protection 

In compliance with the Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Law 13,709/2018), ERA handles 
personal and institutional data with strict confidentiality and security. All data collected in the 
course of ERA's activities must be: 

– Collected only for specified, explicit, and legitimate purposes 

– Protected against unauthorized access, loss, or improper disclosure 

– Shared externally only with proper authorization or legal mandate 

– Deleted or anonymized when no longer necessary 

ERA designates a responsible person to oversee data protection obligations (Encarregado under 
LGPD). Any actual or potential data breach must be reported internally without delay. 
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10. Equal Opportunity and Non-Discrimination 

ERA promotes a respectful, inclusive, and equitable work environment for all. Discrimination, 
harassment, or disrespect of any kind — including but not limited to that based on race, color, 
ethnicity, gender, gender identity, sexual orientation, age, religion, disability, political opinion, 
socioeconomic status, or national origin — is strictly prohibited. 

ERA is a female-led, diverse, and inclusive organization. We are committed to the principles of 
gender equity enshrined in the Brazilian Federal Constitution (art. 5, I) and relevant labor 
legislation, and proactively work to build a team that reflects the diversity of the communities we 
serve. 

 

11. Respect for Human Rights and Labor Practices 

ERA is committed to respecting internationally recognized human rights, consistent with the UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights. We reject and prohibit any form of: 

• Forced or compulsory labor 

• Child labor (anyone under 16, or under 18 in hazardous conditions, per Brazilian law) 

• Unlawful interference with workers' right to free association and collective bargaining 

ERA ensures fair wages, dignified working conditions, and compliance with all applicable labor 
laws under the CLT. We extend these expectations to our supply chain partners. 

 

12. Health, Safety, and Environmental Responsibility 

ERA prioritizes the health, physical integrity, and well-being of all collaborators and the 
ecosystems we work to protect. All fieldwork must comply with applicable health and safety 
protocols (NR standards) and relevant environmental legislation (including Law 9,605/1998 and 
Law 12,651/2012 — the Código Florestal). 

Environmental responsibility guides our operations at every level — from office resource use to 
project design, monitoring, and reporting. ERA is committed to the highest standards of 
environmental integrity in the voluntary carbon and biodiversity credit markets. 

 

13. Use of Company Resources 

All tangible and intangible resources — including equipment, software, data, intellectual property, 
vehicles, funds, and ERA's reputation — must be used responsibly and solely for professional 
purposes. Misuse, misappropriation, or unauthorized use of company resources may result in 
disciplinary action and, where applicable, civil or criminal liability. 

 

14. External Communications and Social Media 
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All public communications on behalf of ERA must accurately reflect our values, mission, and 
positions. Only authorized individuals may speak on behalf of ERA to media, at conferences, or on 
institutional social media platforms. Collaborators sharing personal opinions on public channels 
must make clear they are not representing ERA's official position. 

ERA does not tolerate defamatory, discriminatory, or offensive content published by collaborators 
in a professional context, even on personal platforms. 

 

15. Reporting Misconduct (Canal de Denúncias) 

ERA encourages and protects the good-faith reporting of unethical, illegal, or non-compliant 
conduct. Consistent with the principles of Brazil's Lei Anticorrupção and best practices for integrity 
programs, ERA maintains a reporting channel for raising concerns: 

📧  hannah@erabrazil.com 

All reports will be acknowledged and investigated with confidentiality and without retaliation. 
Reports will be addressed within 10 (ten) working days of receipt. Individuals who report suspected 
violations in good faith are protected from any form of reprisal. Anonymous reports will be 
accepted and treated with equal seriousness. 

 

16. Disciplinary Measures 

Violations of this Code will be addressed through a fair and transparent process, which may 
include: 

– Written notification and opportunity for the individual to respond 

– Formal warning or written reprimand 

– Mandatory training or corrective action plan 

– Suspension, reassignment, or termination of employment or contract 

– Rescission of contract for third parties or partners 

The process will involve more than one member of leadership wherever possible, and the reasons 
for any disciplinary measure will be communicated clearly. Where violations constitute crimes 
under Brazilian law, ERA reserves the right to notify the competent authorities or take applicable 
administrative or legal measures. 

 

17. Integrity Program and Responsibility for Implementation 

This Code forms part of ERA's broader integrity program (Programa de Integridade), consistent 
with the guidelines established by the Controladoria-Geral da União (CGU) and Brazil's Lei 
Anticorrupção. The CEO, supported by the leadership team, is responsible for communicating, 
implementing, and enforcing this Code across the organization. 

ERA commits to: 

• Conducting periodic training for all collaborators on this Code and related policies 

• Reviewing and updating this document at least annually, or when triggered by legal 
changes or organizational developments 

• Notifying all covered individuals of material changes upon update 
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18. Acknowledgment and Commitment 

All individuals covered by this Code are required to read, understand, and commit to upholding 
its principles in their daily conduct. This shared commitment is how we co-create a work culture 
rooted in ethics, purpose, and care for people and the planet. 

 

"We protect what we love. We love with integrity." 
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1. Introdução e Finalidade 

Este Código de Conduta e Ética (“Código”) estabelece os padrões comportamentais e os 
compromissos éticos que orientam todas as atividades realizadas em nome da ERA – Ecosystem 
Regeneration Associates. Seu objetivo é promover uma cultura de integridade, responsabilidade 
e respeito às pessoas e à natureza, em alinhamento com nossa missão ambiental e com o 
arcabouço legal e regulatório aplicável no Brasil e internacionalmente. 

A ERA atua nos mercados voluntários de créditos de carbono e de biodiversidade e presta serviços 
de consultoria ambiental — áreas que exigem os mais elevados padrões de transparência e 
confiabilidade. Este Código se aplica a todas as entidades da ERA: ERA Impact Serviços Ambientais 
Ltda e ERA Cerrado Assessoria e Projetos Ambientais Ltda. 

 

2. Nossos Valores e Princípios 

A ERA é guiada por valores que refletem tanto nossa missão ambiental quanto nosso 
compromisso com a dignidade humana e a colaboração responsável: 

 

✦  Responsabilidade ✦  Proatividade 

✦  Qualidade ✦  Trabalho em Equipe 

✦  Confiança ✦  Integridade 

✦  Profissionalismo ✦  Alegria & Paixão 

 

Esses valores são o alicerce de como trabalhamos, nos relacionamos e crescemos juntos como 
organização comprometida com a regeneração — dos ecossistemas e das comunidades que os 
habitam. 
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3. Abrangência e Aplicação 

Este Código se aplica a todos os indivíduos que atuam em nome da ERA, incluindo: 

• Empregados em tempo integral e parcial 
• Estagiários e aprendizes 

• Consultores, contratados e prestadores de serviços 

• Membros do conselho e sócios 

• Subcontratados e fornecedores envolvidos nos projetos da ERA 

Fornecedores e parceiros também devem observar os princípios aqui estabelecidos como 
condição para o relacionamento com a ERA. Cláusulas contratuais referenciando este Código 
poderão ser incluídas nos acordos de fornecimento e parceria. 

 

4. Conformidade com Leis e Regulamentos 

A ERA está comprometida com o pleno cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas 
brasileiras e internacionais aplicáveis às nossas atividades, incluindo, mas não se limitando a: 

– Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013) e seu Decreto regulamentador nº 11.129/2022 

– Lei de Crimes Ambientais (Lei nº 9.605/1998) 

– Consolidação das Leis do Trabalho – CLT (Decreto-Lei nº 5.452/1943) 
– Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018) 

– Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei nº 9.613/1998, com alterações posteriores) 
– Código Civil Brasileiro (Lei nº 10.406/2002) 

– Normas internacionais como FCPA e UK Bribery Act, quando aplicáveis 

O descumprimento das leis aplicáveis pode acarretar responsabilidade administrativa, civil e 
criminal, tanto para o indivíduo quanto para a empresa. A ERA não indenizará indivíduos que 
atuem de forma ilegal em seu nome. 

 

5. Anticorrupção e Antipropina 

Em conformidade com a Lei Anticorrupção (Lei nº 12.846/2013), a ERA adota política de tolerância 
zero em relação a qualquer forma de corrupção, suborno ou conduta fraudulenta — seja 
envolvendo agentes públicos ou privados. É estritamente proibido: 

• Oferecer, prometer, dar ou receber qualquer vantagem indevida — pecuniária ou não — 
para influenciar decisões ou obter benefícios impróprios 

• Realizar pagamentos impróprios sob a aparência de brindes, hospitalidade, patrocínios, 
doações ou pagamentos de facilitação 

• Utilizar terceiros, agentes ou intermediários para canalizar pagamentos indevidos 

Todas as transações financeiras devem ser corretamente documentadas, rastreáveis e autorizadas 
de acordo com as políticas internas. A ERA mantém controles internos para detectar e prevenir 
práticas corruptas. 

 



 

ERA – Ecosystem Regeneration Associates  |  www.erabrazil.com 

6. Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Integridade Financeira 

A ERA está comprometida com a prevenção e o combate à lavagem de dinheiro e ao 
financiamento de atividades ilícitas, em conformidade com a Lei nº 9.613/1998 e suas alterações. 
Adotamos as seguintes medidas: 

– Conheça seu Cliente (KYC): realização de diligência prévia sobre clientes, parceiros e 
fornecedores antes do início do relacionamento comercial 

– Garantia de que todas as transações financeiras sejam transparentes, documentadas e 
rastreáveis 

– Recusa de operações envolvendo recursos de origem desconhecida ou suspeita 

– Comunicação de operações suspeitas à autoridade interna competente ou ao órgão 
regulador, nos termos da lei 

 

7. Concorrência Leal e Práticas Anticoncorrenciais 

A ERA apoia e promove a livre e justa concorrência em todos os mercados em que atua. As 
seguintes práticas são estritamente proibidas: 

• Acordos com concorrentes para fixação de preços, divisão de mercados ou exclusão de 
participantes 

• Abuso de posição dominante no mercado 

• Compartilhamento de informações confidenciais ou estratégicas com concorrentes 

• Conluio ou combinação em processos licitatórios públicos ou privados 

Incentivamos a colaboração ética, a inovação e parcerias transparentes — nunca a manipulação 
de mercado. 

 

8. Conflito de Interesses 

Todos os indivíduos que atuam em nome da ERA devem evitar situações em que interesses 
pessoais — incluindo interesses financeiros, familiares ou outros de natureza privada — conflitem 
ou possam aparentar conflitar com suas responsabilidades profissionais perante a ERA. 

Potenciais conflitos de interesse devem ser declarados proativamente à liderança, para que sejam 
gerenciados de forma adequada. A omissão de conflitos conhecidos pode ser tratada como 
infração disciplinar. Transparência e responsabilidade devem orientar todas as decisões, 
especialmente quando colaboradores exercem cargos externos ou possuem interesses 
comerciais que possam se cruzar com as atividades da ERA. 

 

9. Confidencialidade e Proteção de Dados 

Em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD (Lei nº 13.709/2018), a ERA trata 
dados pessoais e institucionais com rigorosa confidencialidade e segurança. Todos os dados 
coletados no âmbito das atividades da ERA devem ser: 

– Coletados apenas para finalidades específicas, explícitas e legítimas 

– Protegidos contra acesso não autorizado, perda ou divulgação indevida 
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– Compartilhados externamente apenas com autorização adequada ou por obrigação legal 

– Eliminados ou anonimizados quando não mais necessários 

A ERA designa um Encarregado pelo tratamento de dados pessoais (DPO), conforme exigido pela 
LGPD. Qualquer incidente real ou potencial envolvendo dados pessoais deve ser reportado 
internamente sem demora. 

 

10. Igualdade de Oportunidades e Não-Discriminação 

A ERA promove um ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e equitativo para todos. São 
estritamente proibidas discriminação, assédio ou qualquer forma de desrespeito — incluindo, mas 
não se limitando a, aqueles baseados em raça, cor, etnia, gênero, identidade de gênero, orientação 
sexual, idade, religião, deficiência, opinião política, condição socioeconômica ou origem nacional. 

A ERA é uma organização liderada por mulheres, diversa e inclusiva. Estamos comprometidas com 
os princípios de equidade de gênero consagrados na Constituição Federal Brasileira (art. 5º, I) e na 
legislação trabalhista, e trabalhamos proativamente para construir uma equipe que reflita a 
diversidade das comunidades que servimos. 

 

11. Respeito aos Direitos Humanos e Práticas Trabalhistas 

A ERA está comprometida com o respeito aos direitos humanos internacionalmente 
reconhecidos, em consonância com os Princípios Orientadores das Nações Unidas sobre 
Empresas e Direitos Humanos. Rejeitamos e proibimos qualquer forma de: 

• Trabalho forçado ou compulsório 

• Trabalho infantil (qualquer pessoa com menos de 16 anos, ou com menos de 18 anos em 
atividades insalubres ou perigosas, conforme a legislação brasileira) 

• Interferência ilícita no direito dos trabalhadores à livre associação e negociação coletiva 

A ERA garante salários justos, condições de trabalho dignas e o cumprimento de todas as leis 
trabalhistas aplicáveis nos termos da CLT. Esperamos o mesmo de nossos parceiros da cadeia de 
fornecimento. 

 

12. Saúde, Segurança e Responsabilidade Ambiental 

A ERA prioriza a saúde, a integridade física e o bem-estar de todos os colaboradores e dos 
ecossistemas que trabalhamos para proteger. Todas as atividades de campo devem cumprir os 
protocolos de saúde e segurança aplicáveis (Normas Regulamentadoras – NRs) e a legislação 
ambiental pertinente (incluindo a Lei nº 9.605/1998 e a Lei nº 12.651/2012 – Código Florestal). 

A responsabilidade ambiental orienta nossas operações em todos os níveis — do uso de recursos 
no escritório ao design, monitoramento e reporte de projetos. A ERA está comprometida com os 
mais elevados padrões de integridade ambiental nos mercados voluntários de créditos de 
carbono e de biodiversidade. 

 

13. Uso de Recursos da Empresa 
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Todos os recursos tangíveis e intangíveis — incluindo equipamentos, softwares, dados, 
propriedade intelectual, veículos, recursos financeiros e a reputação da ERA — devem ser 
utilizados de forma responsável e exclusivamente para fins profissionais. O uso indevido, desvio ou 
utilização não autorizada de recursos da empresa pode resultar em medidas disciplinares e, 
quando aplicável, em responsabilidade civil ou criminal. 

 

14. Comunicações Externas e Redes Sociais 

Toda comunicação pública em nome da ERA deve refletir com precisão nossos valores, missão e 
posicionamentos. Apenas pessoas autorizadas podem falar em nome da ERA à mídia, em 
conferências ou nas plataformas institucionais de redes sociais. Colaboradores que compartilhem 
opiniões pessoais em canais públicos devem deixar claro que não representam a posição oficial 
da ERA. 

A ERA não tolera conteúdo difamatório, discriminatório ou ofensivo publicado por colaboradores 
em contexto profissional, mesmo em plataformas pessoais. 

 

15. Reporte de Irregularidades (Canal de Denúncias) 

A ERA incentiva e protege o reporte de boa-fé de condutas antiéticas, ilegais ou não conformes. 
Em consonância com os princípios da Lei Anticorrupção e das melhores práticas de programas de 
integridade, a ERA mantém um canal de denúncias para o registro de preocupações: 

📧  hannah@erabrazil.com 

Todos os relatos serão recebidos e investigados com confidencialidade e sem retaliação. As 
denúncias serão respondidas em até 10 (dez) dias úteis a partir do recebimento. Pessoas que 
reportem suspeitas de violações de boa-fé estão protegidas de qualquer forma de represália. 
Denúncias anônimas serão aceitas e tratadas com igual seriedade. 

 

16. Medidas Disciplinares 

As violações a este Código serão tratadas por meio de um processo justo e transparente, que pode 
incluir: 

– Notificação por escrito e oportunidade de manifestação do colaborador 

– Advertência formal ou repreensão escrita 

– Treinamento obrigatório ou plano de ação corretiva 

– Suspensão, remanejamento ou rescisão do vínculo empregatício ou contratual 
– Rescisão contratual para terceiros ou parceiros 

O processo contará, sempre que possível, com a participação de mais de um membro da 
liderança, e os motivos de qualquer medida disciplinar serão comunicados de forma clara. Quando 
as violações configurarem crimes nos termos da legislação brasileira, a ERA reserva-se o direito de 
comunicar as autoridades competentes ou adotar as medidas administrativas ou judiciais 
cabíveis. 
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17. Programa de Integridade e Responsabilidade pela Implementação 

Este Código integra o Programa de Integridade da ERA, em conformidade com as diretrizes 
estabelecidas pela Controladoria-Geral da União (CGU) e com a Lei Anticorrupção (Lei nº 
12.846/2013). A CEO, com o apoio da equipe de liderança, é responsável pela comunicação, 
implementação e aplicação deste Código em toda a organização. 

A ERA compromete-se a: 

• Realizar treinamentos periódicos para todos os colaboradores sobre este Código e 
políticas correlatas 

• Revisar e atualizar este documento ao menos anualmente, ou sempre que motivado por 
alterações legais ou mudanças organizacionais relevantes 

• Notificar todos os indivíduos cobertos sobre alterações substanciais no momento da 
atualização 

 

18. Reconhecimento e Comprometimento 

Todos os indivíduos cobertos por este Código devem lê-lo, compreendê-lo e se comprometer a 
observar seus princípios em sua conduta diária. Este compromisso coletivo é o que nos permite 
co-criar uma cultura de trabalho fundamentada na ética, no propósito e no cuidado com as 
pessoas e o planeta. 

 

"Protegemos o que amamos. Amamos com integridade." 

 

ERA – Ecosystem Regeneration Associates  |  www.erabrazil.com 


